Eléterjesztés

Nyergestjfalu Varos Onkormanyzati Képviselé-testiletének 2008. aprilis 24-i Glésére.

Targy: Beszamolo a jegyzd, az aljegyzé és a Polgarmesteri Hivatal munkajarol.

Tisztelt Képviselé-testulet!

A Polgarmesteri Hivatal munkajarol legutébb a jegyz6 2006. aprilis 25-i tlésen szamolt be a
tisztelt Képvisels-testiletnek.

A 2006. évi beszamol6 Gta az iktatott (igyiratok szamanal minimalis csdkkenés tapasztalhatd.
Ugyanakkor viszont nem csokkentek a testiileti munkaval, az Onkormanyzati feladatellatassal
kapcsolatos feladataink. Az elmdlt két évben is tobb palyézatot irtunk, és az ehhez kapcsoléd6an
tobb beruhazast készitettiink el6 és bonyolitottunk le, az el6z6 évekhez viszonyitva nehezebb
gazdasagi korilmények kézott mikodtink.

Mindezen nehézségek ellenére ugy érzem, hogy a Polgarmesteri Hivatallal szembeni
elvarasoknak - bar vannak hianyossagok és elé6fordulnak negativ vélemények - megfeleltiink.
A hivatal szertedgazé és sokrétti feladatai nem teszik lehetévé, hogy valamennyi feladatkorre
kitérjek a beszdmoldban, ezért a kdvetkezékben csak a legfontosabb terileteket, feladatokat
emelem ki.

Egyuttmiikdodés a Képviselé-testiilettel és a bizottsagokkal

Ez a munka igen id6igényes és tobbiranyud, mindezt a hatdségi tigyintézés mellett kell ellatniuk a
vezetéknek, dolgozéknak.

A Képvisel6-testilet elé keriil6 el6terjesztések elékészitését, koordinalasat a 2007. juliusatol a
jegyzé végzi, elétte az aljegyzé latta el ezt a feladatot. A bizottsdgok munkéjat koordinatorkent
az adott osztaly vezetdje segiti. Fontos feladatunk a képviselokkel torténé kapcsolattartas, a
képvisel6k munkajahoz sziikséges tajékoztatas megadasa, 6nkorményzati és allamigazgatasi
ugyekben vald segitségnyujtas.

Ugy itélem meg, hogy a hivatal altal készitett elterjesztések, elemzések, tajékoztatok elésegitik a
szinvonalas képvisel6i munkat, annak ellenére, hogy idék6zdnként egy-egy eldterjesztés nem
kellékeéppen elékészitetten keriil a képviselok elé.

A bizottsdg munkajat segit6é osztalyvezetdk ,,koordindtorok” és a bizottsagi tagok
munkakapcsolata az elmult idészakban jénak itélheté.

Torekszink arra, hogy az el6terjesztések irasban kertljenek a Képvisels-testiilet és a bizottsdgok
elé. Ritkan, de még most is el6fordul szdbeli eldterjesztés halaszthatatlan, illetve a szoros
hatarid6hoz kotott eléterjesztések esetén. A szobeli el6terjesztésekhez igyekszink —bar nem
minden esetben sikeril-a képvisel6knek hatarozati javaslatot késziteni, amelyet a testileti (ilés
el6tt adunk at.

Az elmult idészakban a rendkivili Uléseket kivéve torekedtink arra, hogy az SZMSZ-ben elgirt
hataridében mind a Képvisel6-testilet, mind a bizottsagi tagok a testlleti el6terjesztéseket idében
megkapjak. Ezen a feladaton van még mit javitanunk.

Szeretném bevezetni, hogy a testlilet tagjai a bizottsagi tlések meghivoit megkapjak, igy azok a
képviselok is részt tudnak venni a bizottsagi tlésen, akik nem tagjai valamely bizottsagnak, de a
targyalt napirend bizottsagi vitajat figyelemmel szeretnék kisérni.

Februar honaptdl bevezettiik ( ugyan még nem megy z6kkenémentesen), hogy a meghivék mellé
a testuleti anyagokat a honlapra feltesszik, igy az érdeklédé allampolgéarok az egyenes adasban
kozvetitett testlleti Glésen elhangzottakat jobban tudjak kdvetni.

Gondot okoz mind a bizottsagi tagoknak, mind a hivatalnak, hogy a bizottsagi lések idépontjai
kozott gyakoriak az atfedések. Ezek abbol adédnak, hogy a bizottsagoknak az elmult évek soran
megszokott ilésnapjai alakultak ki, valamint abbdél, hogy egy-egy képvisel6 tébb bizottsagnak is



tagja. Az elkovetkez6 idében térekedni fogunk arra, hogy a bizottsagi tlések idépontjait
lehetdség szerint elhataroljuk egymaéstol. A testuletek miikddésével kapcsolatosan a nyilvanossag
elvének érvényesulését a testileti Ulések KTV egyenes adashan torténd sugarzasa biztositja.

A részletesebb lakossagi tajékoztatas érdekében el kellene gondolkodnunk azon, hogy pl.
polgarmesterrel, bizottsagi elndkdkkel készitett interju formajaban tajékoztassuk a lakossagot a
nagyobb horderejii kérdésekrél.

A testileti, illetve bizottsagi tlésekrl minden esetben jegyz6kdnyv késziil, amelybe - a zart Glést
kivéve - az llampolgérok a kdnyvtarban betekinthetnek. A jegyzékonyvek - azok terjedelme,
valamint az azokat készit6 Ugyintéz6 egyéb feladatainak ellatdsa mellett — a testuleti Ulések
vonatkozasaban minden esetben hataridében elkésziilnek, a bizottsagi tlésekrdl készilt
jegyzokonyvek elkészitési hataridején van mit javitanunk.

A testlleti Glések kozvetitésénél problémaként jelentkezik, hogy a KTV kdzvetités hangtechnikai
része nem megfeleld.

A beszadmolasi idészakban 46 testileti (lést és 119 bizottsagi Ulést készitettlink eld.

A Képvisels-testiilet elé kerllt napirendek szama ez id6 alatt 6sszesen 501 volt, a bizottsagi
uléseken 308 napirendet vitattak meg. A bizottsagok a testuleti anyagok jelentds részét
véleményezték - egyes napirendeket tobb, esetenként valamennyi bizottsag.

Az elmult 2 évben sok jogszabalyi valtozas tortént - pl. a szocialis torvény, az épitési térvény, az
allamhdztartasi térvény maddositasai, valamint ezek végrehajtasi rendeleteinél tortént
maodositasok, hogy csak néhanyat emeljek ki.

A legjelentésebb valtozast hozo6 a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabélyairol sz616 2004. évi CXL, torvény hozta a hivatal életében, amely 2005. november 1-jén
Iépett hatalyba. A torvény - kdzismert roviditéssel: a Ket. - az addigi hatdsagi eljarasi rendet
alapjaiban valtoztatta meg, az tigyfelet allitva a k6zéppontba, a hatdsag szolgaltatas jellegét
hangsulyozva és jelentésen megndvelte az ugyintézékre harulo terheket, névelve azok munkéjat.
Az (j eljarésjogi torvény gyakorlati alkalmazésa esetenként még kivanni valét hagy maga utén.

Egyuttmiikodés a Kisebbségi Onkormanyzatokkal

2006-ben harom - Cigany - Német - Ruszin - Kisebbségi Onkormanyzat valasztasara kerilt sor. A
Cigany, a Német, illetve a Ruszin Kisebbségi Onkormanyzattal megfelelé partnerségi kapcsolat
alakult ki. A torvényben eléirt véleményezési, egyetértési jogukat jogszeriien gyakoroljak.
Gazdalkodasuk megfelelé. Programjaival a német kisebbségi énkorményzat szinesitette a varos
kulturdlis életét.

A Ruszin és a Cigany Kisebbségi Onkormanyzat miikodése a varosban nem igazan jelenik meg.
A vélasztast kdvetéen rendszeres kapcsolat alakult ki a kisebbségi 6nkormanyzat elndkeivel, de
ez a kapcsolat nem mélyult el. Az adminisztracids és tajékoztatasi kotelezettségeiknek viszont
minden esetben eleget tesznek.

A Kkisebbségi 6nkorményzatok mitkddési feltételei adottak. A rendezvényeiket az altalanos iskola
termeiben, tornatermeiben tarthatjak.

A kisebbségi 6nkormanyzatokkal a kapcsolatot az aljegyzé asszony tartja, igényeik szerint vesz
részt a munkéajukban.



Gazdalkodas

A Polgéarmesteri Hivatal, mint a Képviseld-testulet intézménye, specialis szerepet tolt be az
Onkormanyzat gazdalkodasaban, mivel sajat intézményi gazdalkodasa mellett elokésziti az
Onkormanyzat egészének koltségvetését, koordinalja, ellendrzi annak végrehajtasat, gondoskodik
az intézmeények pénzellatasarol, végzi az dnkormanyzati adok kivetésével és beszedésével
kapcsolatos feladatokat.

Onkormanyzatunk azon szerencsés onkormanyzatok kozé tartozik, ahol megteremtheté a
pénziigyi egyensuly, a kotelezéen és énként vallalt feladatok ellatasa komoly, felelésségteljes
munka mellett val6sul meg.

Szamviteli és konyvviteli szempontbdl az énkorméanyzathoz tartoznak a részben 6nélléan
gazdalkod6 intézményeink,nagyobb és naprakészebb ralatasunk van az intézmények
gazdalkodasara, lehetéséglink nyilik az id6beli operativ beavatkozasra, pénzeszkdzeink
koncentralasara, a kifizetések litemezésére.

Az 6nkormanyzati gazdalkodas a jogszabalyi el6irasok mellett az allamhaztartasi torvény és
végrehajtasi jogszabalyai el6irasainak megfeleléen, valamint belsé szabalyzatok alapjan torténik.
A szabdlyzatok naprakészsegét a konyvvizsgalo és a belsé ellenér meghatérozott idékozonként
attekinti. A gyakori jogszabaly-valtozasok kovetkeztében, valamint az Uj szabalyozési teriiletek
bevezetése soran esetenként a szabalyzatok elkészitésében - de inkdbb azok tartalmaban —
hidnyossagokat &llapitottak meg. Ezen hianyossagokat minden esetben Kkijavitottuk, korrigaltuk.

A beszadmolasi idészakra vonatkozo koltsegvetési adatok:

2006
Eedeti Maodositott Teljesités eFt- Teljesités %-ban
eléiranyzat eléirdnyzat ban
Bevétel 1653 216 1960 612 1709 904 87,21%
Kiadas 1653 216 1960 612 1675926 85,48%
2007
Eedeti Maodositott Teljesités eFt- Teljesités %-ban
eléiranyzat el6irdanyzat ban
Bevétel 1808 038 2128 958 2 045 663 96,09%
Kiadas 1808 038 2128 958 1884 737 88,53%

A koltségvetési adatokbol lathatd, hogy 2007-ben magasabb volt a bevételek illetve a kiadasok
Osszege, mivel erre az évre esett pl. az Ipari Park csomopont kialakitasa, Rakdczi utcai Gtépités.
Az intézmények muikddési kiadasainal emelkedés tapasztalhatd, a polgdrmesteri hivatal mikodési
kiadasainal viszont csokkenés mutathat6 ki a 2007-es évben.

A dologi kiadasok emelkedése mindkét évben a kozlizemi dijak valtozasanak kovetkezménye, a
szakfeladatokra nagyobb eléiranyzatokat kellett biztositani.

A gazdalkodashoz kapcsoléddé munkavégzéshez kapcsolddoéan elmondhato, hogy a gazdasagi
osztalyon dolgozok egyéni leterheltsége 100 %-0s. A pénzigyi-szamviteli teruletrl nyugdijba
vonulé kollégané allashelyét nem toltottik be, feladatat az itt maradd kollégak kozt osztottuk fel.

Feladatellatasban tobbletfeladatot jelentett a hdrom Kisebbségi dnkorméanyzat pénzigyi-szamviteli
lgyintézési feladatainak ellatasa. A kdzoktatasi feladatellatas atszervezésébsl adodoan, és a




kdzigazgatasi osztalyrdl atvett lakbér és helyi timogatas pénziligyi-szamviteli tigyintézési
feladatai is megjelentek. A bevezetett vizitdij konyvelése adminisztracios feladatok
emelkedésével jart. A feladat ndvekedés ellenére a feladatokat az osztaly dolgozoéi hataridében el

tudjak végezni.

Addzassal kapcsolatos tevékenység

Onkormanyzatunk addbevétele az ipartizési adobdl, a maganszemélyek, illetve a vallalkozok
kommunaélis addjabél, épitményaddbdl, gépjarmtiadobdl és a talajterhelési dijbdl szarmazik.
Ezen adénemek kozil az ipartizési adobol szarmazik az Onkormanyzat legtdbb sajat bevétele.

Adokivetések-hatralékok alakulasa

2006 2007

Megnevezés Kivetés e Ft Hatralék e Ft Kivetés e Ft Hatralék e Ft
Epitményadd 115 297 3303 123 406 7344
Kommunalis ado 8 879 1407 8991 1583
Ipartizési add 171 903 8 162 231 560 6 465
Telekadd 2471

Gépjarmii ado 42 536 8 286 49 844 6 152
Talajterhelési dij 290 4 676 112

Az dnkormanyzati adok beszedésérsl elmondhatd, hogy adéhatralékunk a Kivetésekhez képest
nem kimagaslo. A hatralékok illetve késedelmes befizetések az addalanyok likviditasi
problémaibdl, valamint egyes esetekben a gazdasagi tarsasagok pénzigyi ellehetetleniilésébdl,
felszamolasabol fakadhatnak.

A hatralékok behajtasanal igyeksziink valamennyi jogszabaly biztositotta lehetéséget kihasznalni
(fizetési felszdlitas, munkabérbdl torténd letiltds kezdeményezése, azonnali beszedési megbizés
benydujtasa).

A gépjarmt adohétralék esetében - tekintettel arra, hogy a hatralék zdme maganszemélyeknél
halmozédott fel - nem minden esetben vezetett eredményre a végrehajtasra iranyuld hivatali
intézkedés. Nagyon nehéz felderiteni egy-egy hatralékos munkahelyét, és a forgalombol térténé
kivonésnak sincs meg a gyakorlati visszatartd ereje, illetve az adobefizetést 6sztdnzé hatésa.

Az adohatdsagi tevékenyseéget vegzé tgyintézék feladata a helyszini birsagok adok modjara
torténd behajtasa, aminek teljes 6sszege az Onkormanyzat bevételét noveli.

Az addhatOsag teruletén tortént Iétszamleépitést a novemberi llésén fogadta el a testiilet. A
feladatot ettél a dontéstél fliggetleniil az év nagyobb részében két f6 latta el. Feladatellatasukat
nehezitette, hogy a gépjarmi addztatas 2007. évtél teljes egészében Uj alapokra helyezdott.
Problémak adddtak a kdzponti adatszolgaltatétdl szarmazd késéi és pontatlan adatszolgaltatas
miatt.

Az ados szerver meghibasodasa miatti adatvesztés Ujrarfgzitése is tobbletfeladattal jart. A jo
munkaszervezés bebizonyitotta, hogy az ad6hat6sagi feladatot két fével is el lehet latni.

Eqészséqigyi alap és szakellatas

Az egészseégugyi ellatasunkrdl elmondhato, hogy szinte teljes korii ellatast tud biztositani a varos
lakossdgéanak. Az egészséguigyi ellatdshoz kapcsolddo iranyitéasi, gazdasagi feladatokat a
Polgarmesteri Hivatalhoz kdzigazgatasi illetve gazdasagi osztalyan dolgozé ligyintézék latjak el.
Vérosunkban 2007. majus 1-t6l Mentéallomas miikddik, melynek létrehozasaban a polgarmesteri
hivatal dolgozdinak nagy szerepe volt.




Az egészségligyi ellatashoz kapcsolodo jelenlegi kiemelt feladata a hivatal érintett dolgozoinak,
hogy jarobeteg szakellatasunk fejlesztésére és egyben az épiilet feltjitasara kiirt az Eurépai Uni6
tdmogatasaval megvalGsithat6 palyazaton eredményesen szerepeljink, mert sikeres palyazat
esetén 90%-os tamogatassal korszerii, minden igényt kielégit6é egészségigyi ellatast
biztosithatnank a varos és vonzaskorzete lakdi szdmara, és j0 munkakdoriilményeket tudnank
biztositani az egészségugyi dolgozdknak.

Rengeteg munkankba kertilt, de kdzel jarunk a szinte megoldhatatlannak latszé egykézpontu
haziorvosi tgyeleti szolgalat kialakitdsahoz. Kistérségi feladatellatasban esztergomi telephellyel
mikodne a kézponti lgyeleti szolgalat menté diszpécser iranyitasaval. Nyergesajfalun két mentd
gépkocsi teljesit majd szolgalatot.

2008. aprilis 15-t6l betdltésre keriilt a kozel két éve helyettesitéssel ellatott gyermek haziorvosi
allashely.

Fejlesztések, beruhazasok, felujitasok

A Hivatal telepllésfejlesztési osztalya végzi az épitésuigyi, mezégazdasagi, kérnyezetvédelmi,
kdzhaszni munkaligyi, kdzlekedési, utligyi, vizgazdalkodasi, valamint a kiemelt épitésugyi
hatdsagi feladatokat, itt térténik a beruhazasok, felljitdsok bonyolitasa, miiszaki ellendrzése,
valamint elszdmolasa.

A 2006 év legnagyobb és legfontosabb beruhazésa az Ipari Park kozuti kdzlekedési csomopont
kialakitasa volt, ami egyrészt lehet6vé tette az ipari park kdzati megkdzelitését, egyben elindithatta az
ipari park betelepitését. E két dolog egyidében kovetkezett be, hiszen 2006 februarjaban a Magyar
Toyo Seat Kft. bejelentette beteleplilési szandékat az Ipari Parkba. Az Ipari Park cim elnyerését
kovetéen, 5 év utan végre befektetot sikertlt talalni, amely elinditotta az Ipari Park tényleges
mitkddését. 2006 6szén el is kezd6dott az épitkezés, amit megelézott még a rendezési terv
modositasa a beruhazasi teriletre. A bonyolult és hosszantart6 egyeztetési folyamatot nem egészen 1
évre r4 a Holcim betelepilése érdekében meg kellett ismételniink. Az Ipari Parki csomoponti
beruhézés 2007. januérjaban lezarult. 2006-0s évet tekintve az Ipari Parkkal kapcsolatos feladatok
tekinthet6k szerintem a legjelentésebbeknek. Az Ipari Parkkal kapcsolatos mindennemi teendéket
telepllesunkdn a Telepullésfejlesztési Osztaly vegzi, kilén apparatus vagy ceg segitsége nélkul.

Ebben az évben a tovabbi  jelentésebb  beruhdzasok a  kdvetkezék  voltak:
Ipari park vizi kdzmi kialakitas, szennyvizatemel6 létesités, Hullam utcai csapadékviz elvezetés,
Utburkolat feldjitas, Felszabadulas tér és kornyéke Utburkolat felljitasi munkélatok, hulladéklerako
rekultivacios terveinek elkészitése, partfal megerdsitési munkalatok, csapadékviz elvezeté rendszer
kialakitasa a Magyar Toyo Seat Kft. mdgott.

Ezen kiviil elvégeztik a Napsugar Ovoda, [jaszhaz, Teniszhaz tetdinek felGjitasat, folytattuk az
intézményi padléburkolatok felujitasat, folytattuk a lakossagi térké programunkat, lebonyolitottunk
egy 6 hénapos k6zmunkaprogramot.

2006-ban a kdvetkezo palyazatokon nyertiink az alabbi étékben:

Arany Janos utca burkolat feltjitas 7.640.750,- Ft
Partfal helyreallitas vis maior 14.568.000,- Ft
Hulladéklerako rekultivacios tervezése 4.608.000,- Ft
FMM BM ICSSZEM Kdzmunka palyazat 8.110.000,- Ft

2006 tovabbi jelentés feladata a Holcim nagyberuhédzas el6készitése volt, 2006. szeptemberében
aldirasra  kerllt egylttmikodési megallapodds meghatarozta a cég az Onkormanyzat
egyuttmikodésének alapjait. Elkezd6dtek az ingatlanvésarlasokkal kapcsolatos elékészits, egyeztets
megbeszélések.



Az épitéshatdsagi munkakorben folyamatos személyi valtozasok torténtek, nem sikerilt megtalalni
azt a munkatarsat, aki ezt a feladatkort precizen, pontosan és megfelelé szakmai szinvonalon ellatni
képes lett volna. Ennek ellenére nagyobb fennakadasok nélkil mikodott az épitéshatosag.

Evrél évre szaporodnak a kozbeszerzési eljarasaink, amelynek oka egyszerii: egyre tébb a beruhazas
és fejlesztés, amelyeknek torvényes el6készitése megkoveteli a kozbeszerzési eljarasok
lebonyolitasat. 2006-ban tavozott az osztalyrdl az a kolléga, aki a kozbeszerzésekkel kapcsolatos
feladatkort betoltotte, ezt kovetéen kulsés referens igénybevételével biztositottuk az eljarasok
szakszerii lebonyolitasat. Az eljarasokkal kapcsolatos rengeteg dokumentalasi feladat azonban az
osztaly dolgozoira harult.

2007-ben a legjelentésebb beruhdzasaink az Gtépitési projektek voltak. Elkészilt a Rakdczi utca, a
bajoti uti 18 teleknél Iévé t, valamint kiépult a Vadkortefa utca. Ezek a feladatok részben a
kdzbeszerzési eljarasok cslszasa miatt, részben egyéb okokbél az 6szi idészakban teljesiltek, ami
sajnos elég sok problémaval jart. Ezekbél okulva a nagyprojektjeink el6készitését a késébbiekben mar
kora tavasszal meg kell kezdentink.

Tovabbi projektek, feladatok 2007-ben: kozvilagitasi halézat bévitése, Bobita dvoda vizesblokk
felujitds, varosi parkold kialakitasok, felujitasok, gydgyszertar, orvosi Ugyelet 1épcsé és parkolo
felGjitas.

Folytatodott a Holcim nagyberuhdzas el6készitése, lebonyolitottuk a  ingatlanvasarlasokkal
kapcsolatos kdzbeszerzeési eljarast, tovabbi egyuttmiikddési megallapodast kotottiink a céggel.

2007-ben jelentek meg a regionalis és agazati operativ programok, amelyek kozil tébb olyan kiiras is
volt, amelyet NyergesUjfalunak kételezé kihasznalnia. Elkezdddtek az el6készité munkak, tervezések.
Az elsé, operativ programokban elért eredményilink a beltertleti utak feltjitasara Kiirt palyazaton
elnyert t6bb mint 100.000.000,- Ft, amelyet a Jokai utca feldjitasara nyertiink. Hasonld nagysagrendii
palyazatot készitettiink elé 2007. év végén. A Kernstok Karoly Altalanos Iskola teljes felujitasara
palyaztunk, 6sszesen brutt6 283.000.000,- Ft teljes projektkoltséggel.

Tat telepiiléssel kdzdsen nyertink a Nyergesujfalu és Tat kozotti kerékparat kialakitasara mintegy
180.000.000,- Ft-ot, amelynek felhasznalasa 2008-ban torténik meg.

2007-ben a kovetkezé palyazatokon nyertiink az alabbi értékben:

Esze Tamas utcai parkolo feldjitas 4.045.777,- Ft
Nyergesujfalu-Tat kdzotti kerékparut kiépités 184.814.000,- Ft
Jokai utca felujitasa 100.053.542,- Ft
Templom melletti gyalogatkel6 15.000.000,- Ft

2007-ben igen sok személyi valtozas érintette az osztalyt, ami éhatatlanul problémaékat generalt.
Ennek érzédott hatasa gyakran érzédott, annak ellenére, hogy létszamban és szakmailag is er6sodott a
teleplilésfejlesztési osztaly. A fejlesztési, beruhazasi feladatokban térténé segitségnyujtas,
tehermentesités érdekében 2007 aprilisaban Uj kolléga érkezett. 2007 novemberében az épitéshatosagi
munkakdr megnyugtatéan rendez6ddétt az aj kollégané munkéaba allasaval.

A varosuizemeltetési feladatok ellatasaban is voltak személyi problémak. A gépkocsivezeto tartos
megbetegedése majd késébbi nyugdijazasa miatt a feladatok atszervezesre volt sziikség. A
helyettesitések egyre nehezebbé valtak, a beteg kollégank munkavégzésének hianyat a
varosiizemeltetési feladatoknal nagyon éreztik.

A kdzmunka szervezése a telepulésfejlesztési osztaly iranyitasaval, részben pedig ellenérzésével
valosult meg. A kdzmunkaban részt vevék kdzvetlen iranyitasi feladatait a Polgarmesteri
Hivatalban egy f6 latja el. Lehet6ség szerint kzmunka programokban végezziik el a telepiilés-
fenntartasi, parkfenntartasi, és egyéb kommunalis feladatokat.

Bel és kulteruleti utjainkkal kapcsolatos feladataink kozé tartozik -a teljesség igénye nélkil- az
atellenér munkajanak folyamatos ellenérzése, napi kapcsolattartas, azonnali balesetveszélyes munkak



megrendelése, szamlainak ellenérzése, forgalomszabalyozasokban térténé részvétel,lakossagi
észrevételek,bejelentések kivizsgalasa, azokkal kapcsolatos sziikséges intézkedések
megtétele,kiltertleti utak bejarasa, zlzottkdves javittatasa, kerékparutak folyamatos ellendérzése,
feltjitasa, Uj kerékparutak teljes épitésének bonyolitasa a tervezéstol, kozbeszerzéstsl a
kivitelezéssel bezarolag. Utfeltjitasok terveztetése, palyazatok figyelése, palyazatok készitése,elnyert
palyazati utfeljitasok kozbeszerzési eljarasanak , teljes bonyolitasanak Ugyintézése. , szamlak
ellenérzése, palyazati ellenérzések, tamogatasi, vallalkozési szerz6dések elékészitése, folyamatos
ugyintézése.

Kdrnyezetvédelem

A varos szennyvizhal6zatanak teljes korii kiépitésének kdszonhetéen lakasok 98 %-ban a
csatornahélozatra kotottek. A varos egész teriiletén szelektiv hulladékgyijté szigetek keriltek
kialakitasra, a hulladékgazdalkodasi rendszer keretében 6 Uj gyiijtésziget kialakitasara kerul sor.
Elkdvetkezo feladataink kdzé tartozik, az eternit telepi korszeriitlen szennyviztisztité kivaltasa, és
a eterniti szennyvizhaldzat rekonstrukcidja, ehhez sziikséges palyazati el6készité feladatainkat
elvégeztik.

A hulladéklerakd rekultivaciojahoz kapcsolddé feladatokat elvégeztik, a palyazat szakmai
biralata jelenleg is folyik.

Kornyezeti allapotunk javitasa érdekében rendeletet készitettiink a szennyvizhal6zatra ra nem
kotott ingatlanok vonatkozéasaban talajterhelési dij fizetésére.

Folyamatosan végezzilk a szunyogirtast a varos teriiletén, a Iégi szanyogirtas mellett foldi
irtdssal is.

Vagyongazdalkodas

Az Onkormanyzatok 6nallésaganak és miikodésének alapvet6 feltétele, hogy feladataik
ellatasahoz sziikséges vagyonnal rendelkezzenek. A vagyont azonban megfeleléen kell kezelni,
hasznositani, izemeltetni. Az Onkormanyzat vagyonanak hasznositasara, értékesitésére
vonatkozéan rendeletet alkottunk, a vagyontargyak vonatkozasaban pontos, naprakész
nyilvantartassal rendelkezink.

A hivatal késziti el6 a lakas és helyiség gazdalkodassal kapcsolatos dontéseket, az egyéb nem
intézményhez tartoz6 énkorményzati tulajdond ingatlanok hasznositasaval 6sszefuiggé
tennivalokat. Hivatalon beliil bonyolitottuk és bonyolitjuk az Onkormanyzat tulajdonaban 1évé
lakasok és egyéb ingatlanok értékesitését. A részletekben torténé eladasnal szamitogépes
analitikus nyilvéantartast vezetlink a fennallé hatralékokrol.

A lejart hataridejt — lakaseladasi torlesztérészlet, valamint helyi timogatasként biztositott
koélcsonnél fennallé hatralékoknal behajtasanal gondot okoz, hogy sok esetben a hatralékosok
onhibajukon kivil nem tudnak eleget tenni fizetési kotelezettségeiknek. Hidba folytatjuk le a
szukséges eljarasokat, a hatralékok behajtasara nincs lehet6ség. Természetesen az eredeti 6sszeg
erejéig jelzalogjog van bejegyeztetve az ingatlanra, ami biztositékul szolgal arra, hogy az ingatlan
esetleges értékesitésekor a hatralék dsszege behajthat6 legyen.

Az elmult években altalanossa valt, hogy mind a bérlakasokat, mind pedig a nem lakéas céljara
szolgélo helyiségeket és foldterlleteket palyaztatas Gtjan hasznositjuk.

Elidegenitheté lakasaink szdma - a korabbi megvasarlasok kovetkeztében - évrél-évre csdkken.
Az egyéb ingatlanok elidegenitésének (beépitetlen telek, zartkert, egyéb forgalomképes
onkorményzati ingatlan) elokészitését a telepulésfejlesztési osztaly végzi.

Az Onkorméanyzat lakasgazdalkodasarol évente beszamold késziil a képviseld-testiilet részére.



Szocidlpolitika, gyamiigyi igazgatas

A szocialis Ggyek két nagy csoportba tartoznak, az dnkormanyzat hataskorébe tartoz6 tgyekre,
melyekben a déntési jogkor a Polgarmesteré, illetve a Egészségligyi és Népjoléti Bizottsagé,
valamint a jegyz6i hataskorbe tartozé ugyekre.

Az dnkormanyzati hataskdrbe tartozd szocidlis ligyekre a szocidlis torvény, valamint a helyi
rendeletiink rendelkezései vonatkoznak.

A legtdbb gondot az elmult két évben eléfordult tobbszori jogszabaly valtozas okozza. Még
épphogy elsajatitja, megtanulja alkalmazni az Ugyintéz6 a modositott jogszabalyt, ismét
modositjak. Sajnos olyan is eléfordult, hogy a kiadott jogszabaly nem egyértelmii, hianyosan
szabalyoz, a végrehajtasi rendeletek nem idében késziilnek el.

A szocialis lgyeknél a tobbi terllethez viszonyitva magasabb az Ugyiratszam és az
ugyfélforgalom, amely 6sszefliggésben van a lakossag kordsszetételével, a munkanélkiliséggel és
az alacsony jovedelmekkel. A hozott hatarozatok szamahoz ( 1675) viszonyitva elenyész6 (4) a
fellebbezések szama. Orvendetes, hogy az tigyiratforgalom és ezzel parhuzamosan a hatarozatok
szdma a 2007-es évben 269-el csokkent, amely remélhetéleg a lakossag szociélis helyzetének
javulésara vezethet6 vissza.

A tdmogatottak kdre folyamatosan valtozik, a raszorultsagi alap ( munkanélkiili, nagycsalados,
alacsony jovedelem, stb) azonban nem.

Az Onkormanyzat torvényes keretek kdzott minden nyujthaté segitséget megad a latokorébe
kerult radszorultaknak.

Tovabbra is hangsulyt kell helyezni arra, hogy a szocialis ligyekben hozzank fordul6k, a valdban
raszorult emberek tgyeit megfelelé empatiaval, kell6 szocialis érzékenységgel intézzik, és olyan
segitséget nyujtsunk, amire valoban sziikséglk van.

A Ket. bevezetésével jard tobbletfeladatok betartasa (értesitési kotelezettség az eljaras
megindulasarol, a szoros hataridék, hianypotlasok, beszerzendé iratok stb.) az osztalyra
tomegeével érkez6 kérelmek esetében nem konnyii. Ehhez még hozzajérul a szocialis torvény
elébb emlitett folyamatos valtozésa, illetve a meglévé ellatasi formak teljes atalakitésa,
Ujraszabalyozésa.

2006-ban a rendszeres szocialis segélyt csaladi tipusu segélyezés véltotta fel. A segély dsszege
tovabbra is a csalad 1étszamétol és 6sszes jovedelmeétsl fligg, de az Uj fogalomkeént belépd
fogyasztési egység és a fenti két mutat6 alapjan egyénenként kell kiszamitani a szocialis segély
Osszegét. Kordbban ez a feladat egyszertibb volt, mert a jogszabaly konkrétan meghatarozta a
megallapitand6 segély 6sszegét.

Ugyancsak 2006-ban Iépett hatalyba a kozgydgyellatasnal az a jogszabalyi valtozas, mely szerint
segélykeret megallapitasara kerlll sor a raszorultak részére és a jogszabaly altal engedélyezett
gyogyszerekbdl csak ezen keret terhére kaphat tAmogatast a kérelmezé.

2005-ben Iépett be Uj tamogatasi formaként a nyugdijasok tavhé-tamogatasa, amely 2006-ban
tovabb modosult, gy, hogy 2007-t61 a Magyar Allamkincstarhoz keriilt az elbiralas és a
folydsitas is.

2006. januar 1-t6l megsziint a rendszeres gyermekvédelmi tamogatas, helyébe a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény lépett. Ennek 1ényege, hogy a raszorult gyermekek kedvezményes
étkeztetésben és ingyenes tankodnyv ellatasban, valamint egyéb ( pl. felzarkoztatési programban
valo részvétel, alapfok( miivészeti oktatas téritésmentesen, kollégiumi ellatas, tehetséggondozas)
tdmogatasra jogosultak. Ezen (] ellatasi forma bevezetésével a munka nem csokkent, sét a



korabban rendszeres gyermekvédelmi segélyben részesiilé csaladok most eseti timogatas iranti
kérelmet nydjtanak be. A kordbbi egyszeri pénzbeli timogatas megallapitasa jegyz6i hatdskorbe
kerllt azzal, hogy 2006-t6l évente kétszer juliusban és novemberben kapnak anyagi tAmogatast a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilék, melynek 6sszege gyermekenként 5.500
Ft gyermekenként.

A jegyzéi hataskorbe tartozéd gyamdiigyi feladatok ellatasarol a Képvisel6-testilet évente a majus
havi Ulésen atfogo értékelést targyal, ezért azt a jelen beszamoldban nem kivanom részletezni.

A Gyamhivatal is a Polgadrmesteri Hivatalon belul mtukddik, &m specialis helyzeti, hiszen
munkaltaté szempontbdl az ott dolgozok a jegyz6hoz tartoznak, de munkajuk szakmai
feligyeletét a Komarom-Esztergom Megyei Kozigazgatasi Hivatal Szocialis és Gyambhivatala
latja el. A Gyamhivatal illetékességi terlilete Siitts, Labatlan, Nyergesujfalu, Bajét telepiilések.

lgazgatéasi feladatok

A 2000-t6l miikkddé okmanyirodank a vallalkozasi igazolvanyokkal kapcsolatos ligyintézésen
kivul a feladatellatasat orszagos hataskdrben végzi.

Korzetkdzponti feladatként ellatja Sitts, Labatlan, Bajot telepiilésekre vonatkoztatva a
lakcimbejelentésekkel kapcsolatos Ugyintézést. Ide tartozik az Gtlevél Uigyintézés, a parkolasi
engedélyek készitése, elektronikus tigyfélkapu, a PC alapanyagu személyazonositd igazolvanyok
kiallitasa, a vezetoi engedélyekkel kapcsolatos tigyintézés, vezetéstol eltiltas, a kotelezo
felelésségbiztositassal kapcsolatos tigyintézés, a PAV vizsgélat bejegyzése a megkiillonboztetett
jarmiivek vezetdi tekintetében. Minden forgalmi engedélyben torténé valtozast az okmanyiroda
eszkodzol. A gépjarmi kereskeddk megndvekedett szama miatt az uj forgalomba helyezések
szama is jelent6sen nétt.

2005. marciusatél a koradbbi okmanybélyeg helyett az okmanyirodai ligyintézés soran készpénz-
atutalasi megbizason kell az illetéket leroni. Ez mind a hivatal, mind az tigyfelek részére
kedvezétlen, mivel megszakitja az ugyintézés menetét és az ugyfélnek a Postan kell befizetnie a
csekket. 2008. méasodik kdzpontilag félévétsl tervezik pos-terminalok telepitését, igy lehetéseg
nyilik bankkartyaval torténé fizetésre is.

Az anyakonyvvezetd 2008.4prilisatol kapcsolddott be az okméanyirodai munkavégzés
rendszerébe, segitségével gyorsabb az igyintézés.

Az okmanyirodéaban a hivatalon belili (a gyamugy, szocialpolitikai osztaly, illetve a miszaki
osztaly felé térténd) adatszolgaltatas és az azzal 6sszefliggé adminisztracid is névekedett.

Az okmanyiroda munkajaval kapcsolatosan el kell mondanom, hogy az iktatott tigyiratok kdzel
50%-a az okmanyirodai tUgyintézéshez kapcsolddik. 2006-ban az éves ligyintézéseik szama
14.098 volt, 2007-ben 15.512. Az okmanyiroda dolgozoi leterheltségiik ellenére magas
szinvonalon végzik munkajukat.

Jelentds el6relépést jelentett az okmanyirodai ugyintézésnél az internetes tigyfél bejelentkezés
bevezetése, amelynek segitségével az tigyfelek konkrét idépontot kapnak ligyeik intézéséhez.
Ugyanez vonatkozik a telefonon torténé megkeresésre a vidékrél, vagy akar helybél ily modon
bejelentkezé lgyfelekre is. Ezzel dinamikusabbé valt az igyintézés, 1ényegesen csokkent a
varakozasi idé.

Az anyakonyvi igazgatas terilletén a feladatellatas biztositott, helyettesités maximalisan
megoldott; tobb gyintéz6 rendelkezik anyakdnyvi szakvizsgaval.

Igazgatési tevékenységhez tartozo az lizletek mitkodésével és a belkereskedelmi tevékenységgel
kapcsolatos ligyek, kereskedelmi egységek ellenérzése, fogyasztovédelmi ligyek,
telepengedélyezési eljarasok lebonyolitasa folyamatosan torténik.



Az igazgatasi feladatokhoz tartozik az tgyiratok iktatasa, irattarozasa, melyet egy f6 lat el. A két
kézbesits tovabbitja a helyben lako tigyfelek részére a postai kiildeményeket

Oktatéas, kozmiivelddés

A kozoktatasrol sz616 torvény modositdsahoz kapcsoldddan elvégeztiik a feladatokat,
Onkormanyzati Mingségiranyitasi Programot készitettiink a nevelési-oktatasi intézmények
vonatkozésaban, Uj szempontok alapjan atdolgoztuk valamennyi intézmény alapit6 okiratat.

Az intézmények szintén modositottak szervezeti és mikodési szabalyzatukat, hdzirendjliket és Uj
dokumentumokat, Intézményi Mingségiranyitasi Programot és Intézményi Esélyegyenléségi
tervet készitettek, melyek ellenérzését, jovahagyasra valo elékészitését a megadott hataridére el
kellett végezniink.

A nevelési oktatasi intézmeényekre vonatkoz6 komplex atvilagitas megtortént,eredményét a
marciusi testlleti Glésen fogadott el a tisztelt Képvisels-testiilet.

Az oktatasiranyitas teriiletén a rendszeres feladatok mellett legfontosabb a hatékony, gazdasagos,
a torvényi el6irdsoknak megfeleld oktatasi struktira kialakitasa. Ennek érdekében - figyelemmel
a gyermeklétszam csokkenésére, valamint a gazdasagosabb miikddtetésre — 2005 -ben
dsszevontuk az &ltalanos iskolat, megtartva valamennyi iskola épiletét. 2006-ban
onkormanyzatunk valamint Baj6t 6nkormanyzata létrehoztak az Intézményfenntart6i Tarsulast,
igy a Kernstok Karoly Altalanos Iskola tagintézménnyel béviilt..

2004-ben 6sszevontuk az Eternit és a Napsugar Ovodat, 2007-t51 a bajoti 6voda a Bobita
Ovodank tagintézményeként mikodik.

Rendszeresen figyelemmel kisérjik a tankotelessé valt gyermekek kételezé 6vodai nevelésbe
illetve iskolai oktatasban val6 részvételét,

A Pedagdgiai Szakszolgalat ellatja a nevelési tanacsadast, logopédiai fejlesztést és a sajatos
nevelési igényii tanuldkkal kapcsolatos feladatokat. Munkajuk révén egyre tobb gyermek
felzarkdztatasa valt lehetségesse.

Az Ady Endre Mivel6dési Kézpont és Konyvtar élén tortént valtozas varhatban kedvezo hatast
eredményez a varos kulturalis életében.

A varosi rendezvények, linnepségek szervezésében tovabbra is donté szerepet vallalunk. Ezen
tevékenységunk tulterjeszkedik méas polgarmesteri hivatalok hasonlé munkajan, mert hivatalunk
az atlagosnal joval tobb rendezvény szervezését, lebonyolitasat is felvallalja.

A hivatal és palyazattal kotelezett id6tartam alatt az Orpheus csoport segitette a civil
szervezetek munkajat. A segitségnyujtas nem csak a palyazatok irasahoz, benyujtasahoz tértént,
hanem gyakran ellattuk a civil szervezetek adminisztracios feladatait, ami nem polgarmesteri
hivatal altal ellatandd feladatkdr. Mindezeket az dnkormanyzati titkar végezte, gyakran
eléfordult, hogy az oktatasi intézményekkel kapcsolatos feladatok elvégzése ezért hattérbe
szorult.

Eqgyéb feladatok

A polgarmesteri hivatal és intézmeényeinél a belsé ellenérzési feladatokat megbizasi szerzédessel
végzi a belsé ellenér. Munkajat a Képviselé-testiilet altal elfogadott munkaterv szerint végzi és
arrol a testiilet beszamolé utjan értesiil. A munkaterven felll adott Gigyek és munkafolyamatok
szUroprdba-szeri vizsgalatat is elvégzi.

A hivatal szdmitastechnikai feladatainak ellatasa, a szamitdgéppark miitkddésének biztositasa
2007 szeptemberétsl nem féallast informatikus alkalmazasaval torténik.
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Ugyirat- és tigyfélforgalom, érdemi iigyintézés

Ugyiratforgalmi adatok a 2006. és 2007. évben

Megnevezés 2006 2007
Iktatott ligyiratok szdma 9.917 8.366
Alszamra iktatott (igyiratok szdma 22.590 | 24.025
Osszesen iktatott (igyiratok szama 32.507 | 32.391
Hatdrozatok szdma 8.091 7.806
Kijavitott, kicserélt, kiegészitett dontések a 3 0
Megtdmadott hatarozatok szama 13 9
Elséfokd dontés elleni jogorvoslatok szama 10 4
I1. fok helyben hagyta 5 5
Il. fok megvaltoztatta 1 0
Il. fok megsemmisitette és Uj eljarasra 3 4
kotelezett

I1. fok médositotta 1 0

Ugyiratforgalmi adatainkbdl lathatd, hogy az iktatott Gigyirataink szama évrol évre csekély
ingadozast mutat. Meghozott dontéseikhez viszonyitva elenyészé a megtamadott hatarozatok
széma.

A hivatal lGgyfélforgalmanak szamszeri mérése nem tértént meg. Tapasztalati adatok alapjan
valdsziniisithetd, hogy egy év sorén a Polgarmesteri Hivatalnal az tgyiratforgalomhoz hasonlé
szamu ugyfél jelenik meg. Természetesen vannak kampanyfeladatok és idészakok, amelyek
jelentésen novelik ezt a szdmot (valasztasok, tnnepek elétti segélykérelmek, hataridére beadandé
kérelmek).

Az okmanyiroda Ugyfélforgalma nagy, ezeért is vezettik be a két irodaban két-két
munkaallomason torténé lgyintézést.

Hivatalunk lgyfélfogadas rendjét az SZMSZ szabalyozza, igy hétfén délutan, szerdan egész nap
és pénteken délelstt van gyfélfogadas.

A nagy ugyfélforgalom ellenére viszonylag kevés panasz érkezik az tgyintézok és vezetok
munkajara. Az tigyfél elégedettség mérést egy alkalommal végeztiink, sajnos az varos
lakossagatdl nagyon kevés 60 db kérdéiv érkezett vissza. A visszaérkezett kérdéivek alapjan a
kitolték 92%-a elégedett volt az Ugyintéz6k munkajaval, 88 %-a a hivatalt 6sszességében pozitiv
mindsitéssel jellemezte. Ebbél is megallapithatd, hogy az ligyfélfogadas szinvonala, az
ugyfelekkel valad banasmodunk jé, de ennek ellenére térekedniink kell az tigyfelek még jobb
kiszolgéalasara.

Tapasztalataink szerint panasz inkabb az tgyfélre nézve kedvezétlen - am de jogszerti - hatarozat
kapcsan mertl fel, mert az tigyfelek egy része a jogszabalyi korlatot, vagy tiltast az tgyintézére
vetiti Ki.

Nagyon fontosnak tartjuk éppen ezért a sokrétii, minél teljesebb kort tajékoztatast. A tébb embert
érint6 Ugyben tovabbra is élni kell, kellene a NYTV Képujsaga és a Hirmondo, és a Honlap adta
lehetdséggel, nagyobb hordereji tgyekben esetenként a szérélapon torténé tajékoztatas és
informécidadés formaival.
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Személyi és munka feltételek

Hivatalunk alkalmazottai azon szerencsés munkavallalok kdzé tartoznak, akik elmondhatjak,
hogy kitiin6 munkakdérilmények kozott dolgozhatnak.

Onalloan egyszemélyes irodaban, indokolt esetben egymashoz kapcsolodd munkakorok esetén
ketten vannak egy irodaban. Az ugyintézés targyi feltételei adottak, mindenki szamitogépen
dolgozik, fénymasolo, az osztalyokon megtalalhato.

Szamitogépes parkunkat folyamatosa korszeriisitjiilk. Mindenki szdmara elérheté a jogtar, az
internet, minden dolgozé e-mail cimmel rendelkezik.

Az elérhet6ség miatt hivatali hasznéalatra 20 db mobiltelefont biztositottunk a dolgozoknak.
Az elmult hetekben megtértént a varoshaza tisztasagi festése, az irodakban a falakat a
komfortérzés javitasa érdekében szinesre festettiik. Igazi komfortérzést a nyari idészakban a
klima jelentene.

Kialakitasra ker(lt, és révidesen betizemelhet6 lesz a kartyas beléptet6 rendszer, mellyel nyomon
kovetheté a munkaidé kezdetének, végének, illetve az ebédidé betartdsa. Ez ugyan nem
altalanosithat6 és nem minden dolgozét érint, de kilondsen oda kell figyelni, mert az
allampolgarok ezen helyzetekbdl negativ kdvetkeztetést vonnak le a hivatalra nézve.

A Polgarmesteri Hivatal Iétszama 2006-2008 koz6tt az alabbiak szerint alakult:

2006-ban 45 f6, 2007-ben 43 f6, 2008-ban 39 6.
A munkakorok atszervezése, az ellatandé feladatok Gjraosztasa lehet6vé tette, hogy alacsonyabb
létszammal végezzilk munkankat.

Az elmult években nétt a felséfokl végzettsegliek szama, jelenleg a kdztisztviselék 38 %-a
felséfoku végzettségii, 41 %-a pedig kozépfoku végzettséggel rendelkezik.

A vezetsi munkakort betdlté dolgozdk megfeleld iskolai végzettséggel, szakmai gyakorlattal és
ratermettséggel rendelkeznek..

Jelenleg két dolgozdnak van a hivatallal tanulmanyi szerzédése, mert a hivatalnak tavlatokban
sziksége van a szakemberpo6tlasra..

A hivatal vezet6i és dolgozoi rendszeresen részt vesznek a Komarom-Esztergom Megyei
Ko6zigazgatasi Hivatal és egyéb kiils6 szervek altal szervezett tovabbképzéseken. Jelenleg a
dolgozdk 36 %-a rendelkezik 7 modulos ECDL Start szamitdgépes végzettséggel, a tobbi
koztisztviselé 2008-ban vesz rész tanfolyamon.

Tobben vettek részt tAvoktatasu alapfoku nyelvi képzésben angol és német nyelvbél. Mindkét
tanfolyam munkaidén tali képzeés volt.

A tovabbképzéseknél problémaként jelentkezett, hogy a tovabbképzéseket ligyfélfogadasi
napokon tartottak, ezért az elkdvetkez6 idében lehetéség szerint sajat szervezésben a varoshazan
szeretnénk megoldani a tovabbképzéseket.

Tisztelt Képviselé-testulet!

A koztisztvisel6i jogviszony egy kilénleges jogviszony, amelyben munkavégzéssel
szikségszeriien egydtt jard kotelezettsegeken felll mindkét felet toébbletkotelezettségek terhelik.
Az elmult idészakban nem minden koztisztviseld tudta elfogadni a fent emlitett elveket.
Tobbek kdzott ezért is valt szukségessé, hogy azoktol a koztisztvisel6ktél, akik az elvarasoknak
nem tudtak megfelelni —legnagyobb sajnalatunk mellett- meg kellett valnunk.
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Az apparéatusi értekezleteken kdvetkezetesen ugyanazokat az elvarasokat fogalmaztam meg a
dolgozdk felé.
o A koztisztvisel6k a munkavégzésikhoz sziikséges naprakész szakmai ismeretekkel
rendelkezzenek.
e Erdsiteni kell a felelésségvallalast az elvégzett munkaért, munkajukat alapvetéen
meghatarozé szabalyrendszer betartasaval végezzék el.
e Fokozott figyelmet kell forditani a pontossagra, hataridében térténé munkavégzésre,
hivatali feladataikat gyorsan, hatékonyan, megfelels szinvonalon lassak el.
o Tobb figyelmet forditsanak az ellenérzésre, az illetékes ligyintézének tébbet kell a
helyszineken a varosban tartézkodnia.
o Tudomasul kell venni, hogy az allampolgarok részérél nagy az elvaras, és ennek meg kell
felelni.
e Ugyfélbarat, szolgaltato jellegti tgyintézést kell megvaldsitani.

A hivatal dolgozoi kisebb zokkendkkel, de az elvarasoknak megfeleléen végzik a munkajukat.

Minden igyekezetem ellenére nem sikerilt megvalositani, hogy minden kdztisztvisel6
megkozelitéleg az egyenlé leterheltség mellett dolgozzon.

Tudom, hogy az egyes osztalyok munkaja nagyban eltér egymastdl, teljesen mas jellegii, de
ennek ellenére térekszem az egyenlé leterheltség megvalositasara.

Az elkdvetkezé idében az osztalyvezet6k munkajanak atalakitasat tervezem.

Leterheltségem mellett nem jut idén az egyes munkaterlleteken megfelelé szamu ellenérzés
lefolytatasara, a visszaellenérzésekre.

Sajnos a mai napig nem megoldott a jegyzé és az aljegyzé munkamegosztasanak kérdése.
Jegyzéként olyan feladatokat is el kell 1atnom,amelyeket méas jegyzének nem. Az aljegyzé
asszony jogasz végzettségi, ennek ellenére nem végez a végzettségének megfelel6 munkat.

A munkakdri leirasat sem sikerilt a végzettségének megfelel6 munkateriletekkel megtélteni, az
elkészitett munkakori leirdsanak atvételét irdshan megtagadta.

Tisztelt Képviselé-testilet!

A Polgéarmesteri Hivatal életében az elmult két év nem volt zokkenémentes. Az eltelt idészak,
alatt kisebb-nagyobb hibakat is vétettiink, de mindig az Onkormanyzat érdeke és a lakossag
ligyeinek szakszerii intézése hatarozta meg a munkankat.

Hivatalvezetoként gy érzem, hogy az apparatus alkalmas a szertedgazd, bonyolult
allamigazgatasi és dnkorméanyzati feladatok ellatasara; igyeksziink a testiilet és a lakosséag
elvarasainak megfelelni. A jovében még jobban a hivatal szolgaltato jellegét kivanom biztositani.

A Polgarmesteri Hivatal funkci6jabdl eredéen a lakossagi elvarasok és kritikak, valamint a
jogszabalyi lehetségek Utkozésének szintere. Koztisztviseloként ezek megoldasaban valo
kdzremiikodést fel kell vallalni, erre tettiink eskut valamennyien. Munkéank végzése soran ezeért
mindig a kdzérdeket kell figyelembe venniink és a jobb, kulturaltabb tigyintézésre kell
térekednink.

Nyergesujfalu, 2008. aprilis 14.

Adolf J6zsefné
jegyzé
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Hatarozati javaslat:
Nyergestjfalu Varos Onkormanyzati Képvisels-testiilete

1.) Fogadja el a jegyz6, az aljegyzé és a Polgarmesteri Hivatal munkéjarol sz6l
beszamolot.

2.) Utasitsa a jegyzét, hogy a tegye meg a szilkséges intézkedéseket a dolgozok egyenlé
leterheltségének megvaldsitasara.

Hatéarids: Ertelemszertien
Felel6s: Adolf Jozsefné jegyzé
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